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Dentalni strah:
• normalna emocionalna reakcija na neugodni vanjski podražaj u

specifičnoj situaciji ( dentalni tretman )

Dentalna anksioznost:
• abnormalni i iracionalni dentalni strah jačeg intenziteta popraćen

nelagodom i osjećajem tjeskobe

Dentalna fobija:
• kulminirajući i perzistirajući dentalni strah spram specifičnog objekta u

specifičnoj situaciji, uz jasno izražene psihosomatske smetnje
(znojenje, lupanje srca, mučnina, povraćanje, opstipacija i sl.)

• interferirajuća sa svakodnevnim normalnim aktivnostima
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Mjerenje intenziteta dentalnog straha:

• Evaluacija ponašanja (terapeut opservira djetetovo ponašanje
tijekom tretmana)

• Psihometrijska mjerenja (tzv. self-reported mjerenja)
• Fiziološka mjerenja



Knee – to – Knee Position
Technique for properly positioning infant or toddler for oral exam, tooth cleaning or dental procedure
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Dijagnoza – testovi za evaluaciju dentalnog i
medicinskog straha:

• CDAS (Corah Dental Anxiety Scale) – Norman Corah
• CFSS – DS (Child Fear Survey Schedule – Dental Subscale):

Cuthbert & Melamed 1982. – grupna mjerenja
• S – DAI (Short Dental Anxiety Inventory)
• CMFQ (Child Medical Fear Questionnaire)
• CBCL ( Child Behaviour Checklist)
• SDQ (Strenght and Difficulties Questionnaire)
• Venhamov slikovni test
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4. JASNO POZITIVNO
PONAŠANJE:

•• dobradobra suradnjasuradnja ssaa
liječnikomliječnikom

•• nemanema znakovaznakova
strahastraha

•• zanimazanima sese zaza
postupkepostupke liječenjaliječenja

•• odgovarajućiodgovarajući
neverbalnineverbalni kontaktkontakt..
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5. Plačljivo ponašanje5. Plačljivo ponašanje
6. Stoičko ponašanje6. Stoičko ponašanje



OBLICI ODNOSA RODITELJA PREMAOBLICI ODNOSA RODITELJA PREMA
DJETETU:DJETETU:
OBLICI ODNOSA RODITELJA PREMAOBLICI ODNOSA RODITELJA PREMA
DJETETU:DJETETU:

 Zaštitničko ponašanjeZaštitničko ponašanje
 Pretjerano popustljivoPretjerano popustljivo
 Pretjerano autoritativnoPretjerano autoritativno
 Bezosjećajno / odbacujućeBezosjećajno / odbacujuće ponašanjeponašanje

 Zaštitničko ponašanjeZaštitničko ponašanje
 Pretjerano popustljivoPretjerano popustljivo
 Pretjerano autoritativnoPretjerano autoritativno
 Bezosjećajno / odbacujućeBezosjećajno / odbacujuće ponašanjeponašanje

 Zaštitničko ponašanjeZaštitničko ponašanje
 Pretjerano popustljivoPretjerano popustljivo
 Pretjerano autoritativnoPretjerano autoritativno
 Bezosjećajno / odbacujućeBezosjećajno / odbacujuće ponašanjeponašanje

 Zaštitničko ponašanjeZaštitničko ponašanje
 Pretjerano popustljivoPretjerano popustljivo
 Pretjerano autoritativnoPretjerano autoritativno
 Bezosjećajno / odbacujućeBezosjećajno / odbacujuće ponašanjeponašanje



1. ZAŠTITNIČKO1. ZAŠTITNIČKO
PONAŠANJE RODITELJA:PONAŠANJE RODITELJA:

1. ZAŠTITNIČKO1. ZAŠTITNIČKO
PONAŠANJE RODITELJA:PONAŠANJE RODITELJA:

 Dijete nema prilike suočavanja sa životnimDijete nema prilike suočavanja sa životnim
problemimaproblemima
 PONAŠANJE DJETETA:PONAŠANJE DJETETA:

a) vrlo stidljivoa) vrlo stidljivo
b) boji se novih situacijab) boji se novih situacija
c) manjakc) manjak ssamopouzdanjaamopouzdanja

 RODITELJI:RODITELJI: a) česta dentalna aa) česta dentalna annksioznostksioznost
b) inzistiranje na nazočnosti ub) inzistiranje na nazočnosti u

ambulantiambulanti za vrijemeza vrijeme liječenjaliječenja djetetadjeteta

 Dijete nema prilike suočavanja sa životnimDijete nema prilike suočavanja sa životnim
problemimaproblemima
 PONAŠANJE DJETETA:PONAŠANJE DJETETA:

a) vrlo stidljivoa) vrlo stidljivo
b) boji se novih situacijab) boji se novih situacija
c) manjakc) manjak ssamopouzdanjaamopouzdanja

 RODITELJI:RODITELJI: a) česta dentalna aa) česta dentalna annksioznostksioznost
b) inzistiranje na nazočnosti ub) inzistiranje na nazočnosti u

ambulantiambulanti za vrijemeza vrijeme liječenjaliječenja djetetadjeteta

 Dijete nema prilike suočavanja sa životnimDijete nema prilike suočavanja sa životnim
problemimaproblemima
 PONAŠANJE DJETETA:PONAŠANJE DJETETA:

a) vrlo stidljivoa) vrlo stidljivo
b) boji se novih situacijab) boji se novih situacija
c) manjakc) manjak ssamopouzdanjaamopouzdanja

 RODITELJI:RODITELJI: a) česta dentalna aa) česta dentalna annksioznostksioznost
b) inzistiranje na nazočnosti ub) inzistiranje na nazočnosti u

ambulantiambulanti za vrijemeza vrijeme liječenjaliječenja djetetadjeteta

 Dijete nema prilike suočavanja sa životnimDijete nema prilike suočavanja sa životnim
problemimaproblemima
 PONAŠANJE DJETETA:PONAŠANJE DJETETA:

a) vrlo stidljivoa) vrlo stidljivo
b) boji se novih situacijab) boji se novih situacija
c) manjakc) manjak ssamopouzdanjaamopouzdanja

 RODITELJI:RODITELJI: a) česta dentalna aa) česta dentalna annksioznostksioznost
b) inzistiranje na nazočnosti ub) inzistiranje na nazočnosti u

ambulantiambulanti za vrijemeza vrijeme liječenjaliječenja djetetadjeteta



2. POPUSTLJIVO2. POPUSTLJIVO
PONAŠANJE RODITELJA:PONAŠANJE RODITELJA:

2. POPUSTLJIVO2. POPUSTLJIVO
PONAŠANJE RODITELJA:PONAŠANJE RODITELJA:

 Kriva slika djeteta o svome položaju u društvuKriva slika djeteta o svome položaju u društvu
 Manipuliranje roditeljimaManipuliranje roditeljima
 Djeca djeluju superiorno, tiranski i zahtjevnoDjeca djeluju superiorno, tiranski i zahtjevno
 Opis djeteta: “prkosno” ili “pokvareno” dijete.Opis djeteta: “prkosno” ili “pokvareno” dijete.

 Kriva slika djeteta o svome položaju u društvuKriva slika djeteta o svome položaju u društvu
 Manipuliranje roditeljimaManipuliranje roditeljima
 Djeca djeluju superiorno, tiranski i zahtjevnoDjeca djeluju superiorno, tiranski i zahtjevno
 Opis djeteta: “prkosno” ili “pokvareno” dijete.Opis djeteta: “prkosno” ili “pokvareno” dijete.

 Kriva slika djeteta o svome položaju u društvuKriva slika djeteta o svome položaju u društvu
 Manipuliranje roditeljimaManipuliranje roditeljima
 Djeca djeluju superiorno, tiranski i zahtjevnoDjeca djeluju superiorno, tiranski i zahtjevno
 Opis djeteta: “prkosno” ili “pokvareno” dijete.Opis djeteta: “prkosno” ili “pokvareno” dijete.

 Kriva slika djeteta o svome položaju u društvuKriva slika djeteta o svome položaju u društvu
 Manipuliranje roditeljimaManipuliranje roditeljima
 Djeca djeluju superiorno, tiranski i zahtjevnoDjeca djeluju superiorno, tiranski i zahtjevno
 Opis djeteta: “prkosno” ili “pokvareno” dijete.Opis djeteta: “prkosno” ili “pokvareno” dijete.



3. AUTORITATIVNO3. AUTORITATIVNO
PONAŠANJE RODITELJA:PONAŠANJE RODITELJA:

3. AUTORITATIVNO3. AUTORITATIVNO
PONAŠANJE RODITELJA:PONAŠANJE RODITELJA:

 Očekuju ponašanje djece koje nije u skladuOčekuju ponašanje djece koje nije u skladu ss
njihovom dobinjihovom dobi
 Umjesto podrške, kritiziranje djetetaUmjesto podrške, kritiziranje djeteta
 PONAŠANJE DJETETA:PONAŠANJE DJETETA:

a)a) strahstrah
b)b) pružanje otpora tretmanupružanje otpora tretmanu
c)c) taktika odlaganjataktika odlaganja
d)d) kasnije:kasnije: kivnost prema  roditeljima ikivnost prema  roditeljima i

autoritativnim osobamaautoritativnim osobama

 Očekuju ponašanje djece koje nije u skladuOčekuju ponašanje djece koje nije u skladu ss
njihovom dobinjihovom dobi
 Umjesto podrške, kritiziranje djetetaUmjesto podrške, kritiziranje djeteta
 PONAŠANJE DJETETA:PONAŠANJE DJETETA:

a)a) strahstrah
b)b) pružanje otpora tretmanupružanje otpora tretmanu
c)c) taktika odlaganjataktika odlaganja
d)d) kasnije:kasnije: kivnost prema  roditeljima ikivnost prema  roditeljima i

autoritativnim osobamaautoritativnim osobama

 Očekuju ponašanje djece koje nije u skladuOčekuju ponašanje djece koje nije u skladu ss
njihovom dobinjihovom dobi
 Umjesto podrške, kritiziranje djetetaUmjesto podrške, kritiziranje djeteta
 PONAŠANJE DJETETA:PONAŠANJE DJETETA:

a)a) strahstrah
b)b) pružanje otpora tretmanupružanje otpora tretmanu
c)c) taktika odlaganjataktika odlaganja
d)d) kasnije:kasnije: kivnost prema  roditeljima ikivnost prema  roditeljima i

autoritativnim osobamaautoritativnim osobama

 Očekuju ponašanje djece koje nije u skladuOčekuju ponašanje djece koje nije u skladu ss
njihovom dobinjihovom dobi
 Umjesto podrške, kritiziranje djetetaUmjesto podrške, kritiziranje djeteta
 PONAŠANJE DJETETA:PONAŠANJE DJETETA:

a)a) strahstrah
b)b) pružanje otpora tretmanupružanje otpora tretmanu
c)c) taktika odlaganjataktika odlaganja
d)d) kasnije:kasnije: kivnost prema  roditeljima ikivnost prema  roditeljima i

autoritativnim osobamaautoritativnim osobama



4. BEZOSJEĆAJNO /4. BEZOSJEĆAJNO /
ODBACUJUĆE PONAŠANJE:ODBACUJUĆE PONAŠANJE:

4. BEZOSJEĆAJNO /4. BEZOSJEĆAJNO /
ODBACUJUĆE PONAŠANJE:ODBACUJUĆE PONAŠANJE:

 Pomanjkanje interesa za dijetePomanjkanje interesa za dijete
 Odbacivanje ili fizičko  zlostavljanjeOdbacivanje ili fizičko  zlostavljanje
 RODITELJI:RODITELJI: velika predanost poslu ilivelika predanost poslu ili

jakijaki emocionalni problemiemocionalni problemi
 OBILJEŽJA DJETETA:OBILJEŽJA DJETETA:

a) vrlo slaba predodžba o sebia) vrlo slaba predodžba o sebi (“poor self(“poor self--image”).image”).
b) stoičko ponašanje (nema odgovora na bolneb) stoičko ponašanje (nema odgovora na bolne
zahvatezahvate).).
c) ponekad glasni i agresivni.c) ponekad glasni i agresivni.

 Pomanjkanje interesa za dijetePomanjkanje interesa za dijete
 Odbacivanje ili fizičko  zlostavljanjeOdbacivanje ili fizičko  zlostavljanje
 RODITELJI:RODITELJI: velika predanost poslu ilivelika predanost poslu ili

jakijaki emocionalni problemiemocionalni problemi
 OBILJEŽJA DJETETA:OBILJEŽJA DJETETA:

a) vrlo slaba predodžba o sebia) vrlo slaba predodžba o sebi (“poor self(“poor self--image”).image”).
b) stoičko ponašanje (nema odgovora na bolneb) stoičko ponašanje (nema odgovora na bolne
zahvatezahvate).).
c) ponekad glasni i agresivni.c) ponekad glasni i agresivni.

 Pomanjkanje interesa za dijetePomanjkanje interesa za dijete
 Odbacivanje ili fizičko  zlostavljanjeOdbacivanje ili fizičko  zlostavljanje
 RODITELJI:RODITELJI: velika predanost poslu ilivelika predanost poslu ili

jakijaki emocionalni problemiemocionalni problemi
 OBILJEŽJA DJETETA:OBILJEŽJA DJETETA:

a) vrlo slaba predodžba o sebia) vrlo slaba predodžba o sebi (“poor self(“poor self--image”).image”).
b) stoičko ponašanje (nema odgovora na bolneb) stoičko ponašanje (nema odgovora na bolne
zahvatezahvate).).
c) ponekad glasni i agresivni.c) ponekad glasni i agresivni.

 Pomanjkanje interesa za dijetePomanjkanje interesa za dijete
 Odbacivanje ili fizičko  zlostavljanjeOdbacivanje ili fizičko  zlostavljanje
 RODITELJI:RODITELJI: velika predanost poslu ilivelika predanost poslu ili

jakijaki emocionalni problemiemocionalni problemi
 OBILJEŽJA DJETETA:OBILJEŽJA DJETETA:

a) vrlo slaba predodžba o sebia) vrlo slaba predodžba o sebi (“poor self(“poor self--image”).image”).
b) stoičko ponašanje (nema odgovora na bolneb) stoičko ponašanje (nema odgovora na bolne
zahvatezahvate).).
c) ponekad glasni i agresivni.c) ponekad glasni i agresivni.



1.1. NEKONTROLIRANONEKONTROLIRANO ILI HISTERIČNOILI HISTERIČNO
PONAŠANJE:PONAŠANJE:

1.1. NEKONTROLIRANONEKONTROLIRANO ILI HISTERIČNOILI HISTERIČNO
PONAŠANJE:PONAŠANJE:

 Često u dobi od 3 do 4 godineČesto u dobi od 3 do 4 godine
 Za vrijeme prve posjeteZa vrijeme prve posjete
 Ponašanje djeteta:Ponašanje djeteta: -- glasan plačglasan plač

-- opiranjeopiranje
-- napadaji bijesanapadaji bijesa
-- razdraženostrazdraženost

 Često u dobi od 3 do 4 godineČesto u dobi od 3 do 4 godine
 Za vrijeme prve posjeteZa vrijeme prve posjete
 Ponašanje djeteta:Ponašanje djeteta: -- glasan plačglasan plač

-- opiranjeopiranje
-- napadaji bijesanapadaji bijesa
-- razdraženostrazdraženost

 Često u dobi od 3 do 4 godineČesto u dobi od 3 do 4 godine
 Za vrijeme prve posjeteZa vrijeme prve posjete
 Ponašanje djeteta:Ponašanje djeteta: -- glasan plačglasan plač

-- opiranjeopiranje
-- napadaji bijesanapadaji bijesa
-- razdraženostrazdraženost

 Često u dobi od 3 do 4 godineČesto u dobi od 3 do 4 godine
 Za vrijeme prve posjeteZa vrijeme prve posjete
 Ponašanje djeteta:Ponašanje djeteta: -- glasan plačglasan plač

-- opiranjeopiranje
-- napadaji bijesanapadaji bijesa
-- razdraženostrazdraženost



2. PRKOSNO ILI2. PRKOSNO ILI TTVRDOGLAVOVRDOGLAVO
PONAŠANJEPONAŠANJE ((““pokvarenopokvareno dijetedijete”)”)

2. PRKOSNO ILI2. PRKOSNO ILI TTVRDOGLAVOVRDOGLAVO
PONAŠANJEPONAŠANJE ((““pokvarenopokvareno dijetedijete”)”)

 Znak emocionalnih problemaZnak emocionalnih problema
 Često u preadolescencijiČesto u preadolescenciji
 PONAŠANJE DJETETA:PONAŠANJE DJETETA:

-- odbijanje zahvata uz komentareodbijanje zahvata uz komentare
-- sjedi mirno; čvrsto zatvorenih ustasjedi mirno; čvrsto zatvorenih usta

 RODITELJI: pretjerano popustljivi.RODITELJI: pretjerano popustljivi.

 Znak emocionalnih problemaZnak emocionalnih problema
 Često u preadolescencijiČesto u preadolescenciji
 PONAŠANJE DJETETA:PONAŠANJE DJETETA:

-- odbijanje zahvata uz komentareodbijanje zahvata uz komentare
-- sjedi mirno; čvrsto zatvorenih ustasjedi mirno; čvrsto zatvorenih usta

 RODITELJI: pretjerano popustljivi.RODITELJI: pretjerano popustljivi.

 Znak emocionalnih problemaZnak emocionalnih problema
 Često u preadolescencijiČesto u preadolescenciji
 PONAŠANJE DJETETA:PONAŠANJE DJETETA:

-- odbijanje zahvata uz komentareodbijanje zahvata uz komentare
-- sjedi mirno; čvrsto zatvorenih ustasjedi mirno; čvrsto zatvorenih usta

 RODITELJI: pretjerano popustljivi.RODITELJI: pretjerano popustljivi.

 Znak emocionalnih problemaZnak emocionalnih problema
 Često u preadolescencijiČesto u preadolescenciji
 PONAŠANJE DJETETA:PONAŠANJE DJETETA:

-- odbijanje zahvata uz komentareodbijanje zahvata uz komentare
-- sjedi mirno; čvrsto zatvorenih ustasjedi mirno; čvrsto zatvorenih usta

 RODITELJI: pretjerano popustljivi.RODITELJI: pretjerano popustljivi.



3. BOJAŽLJIVO3. BOJAŽLJIVO
PONAŠANJE:PONAŠANJE:

3. BOJAŽLJIVO3. BOJAŽLJIVO
PONAŠANJE:PONAŠANJE:

 Mala djeca za vrijeme prve posjeteMala djeca za vrijeme prve posjete
 Posljedica prijašnjeg iskustvaPosljedica prijašnjeg iskustva
 Roditelji:Roditelji: zaštitničko ponašanje.zaštitničko ponašanje.

 Mala djeca za vrijeme prve posjeteMala djeca za vrijeme prve posjete
 Posljedica prijašnjeg iskustvaPosljedica prijašnjeg iskustva
 Roditelji:Roditelji: zaštitničko ponašanje.zaštitničko ponašanje.

 Mala djeca za vrijeme prve posjeteMala djeca za vrijeme prve posjete
 Posljedica prijašnjeg iskustvaPosljedica prijašnjeg iskustva
 Roditelji:Roditelji: zaštitničko ponašanje.zaštitničko ponašanje.

 Mala djeca za vrijeme prve posjeteMala djeca za vrijeme prve posjete
 Posljedica prijašnjeg iskustvaPosljedica prijašnjeg iskustva
 Roditelji:Roditelji: zaštitničko ponašanje.zaštitničko ponašanje.



4. NAPETO4. NAPETO -- KOOPERATIVNOKOOPERATIVNO
PONAŠANJE:PONAŠANJE:

4. NAPETO4. NAPETO -- KOOPERATIVNOKOOPERATIVNO
PONAŠANJE:PONAŠANJE:

 PONAŠANJE DJETETA:PONAŠANJE DJETETA:
-- želi surađivati, ali se jakoželi surađivati, ali se jako
bojiboji
-- prati svaki pokret liječnikaprati svaki pokret liječnika
-- čvrsto se drži za stolacčvrsto se drži za stolac
-- prihvaća liječenje, ali možeprihvaća liječenje, ali može
zaplakati.zaplakati.

 PONAŠANJE DJETETA:PONAŠANJE DJETETA:
-- želi surađivati, ali se jakoželi surađivati, ali se jako
bojiboji
-- prati svaki pokret liječnikaprati svaki pokret liječnika
-- čvrsto se drži za stolacčvrsto se drži za stolac
-- prihvaća liječenje, ali možeprihvaća liječenje, ali može
zaplakati.zaplakati.

 PONAŠANJE DJETETA:PONAŠANJE DJETETA:
-- želi surađivati, ali se jakoželi surađivati, ali se jako
bojiboji
-- prati svaki pokret liječnikaprati svaki pokret liječnika
-- čvrsto se drži za stolacčvrsto se drži za stolac
-- prihvaća liječenje, ali možeprihvaća liječenje, ali može
zaplakati.zaplakati.

 PONAŠANJE DJETETA:PONAŠANJE DJETETA:
-- želi surađivati, ali se jakoželi surađivati, ali se jako
bojiboji
-- prati svaki pokret liječnikaprati svaki pokret liječnika
-- čvrsto se drži za stolacčvrsto se drži za stolac
-- prihvaća liječenje, ali možeprihvaća liječenje, ali može
zaplakati.zaplakati.



5.5. PLAČLJIVOPLAČLJIVO
PONAŠANJE:PONAŠANJE:

5.5. PLAČLJIVOPLAČLJIVO
PONAŠANJE:PONAŠANJE:

 Najteži oblik ponašanja za radNajteži oblik ponašanja za rad
 Dopušta liječenje, ali stalno cviliDopušta liječenje, ali stalno cvili
 Tuži se na bol i nakon anestezije.Tuži se na bol i nakon anestezije.

 Najteži oblik ponašanja za radNajteži oblik ponašanja za rad
 Dopušta liječenje, ali stalno cviliDopušta liječenje, ali stalno cvili
 Tuži se na bol i nakon anestezije.Tuži se na bol i nakon anestezije.

 Najteži oblik ponašanja za radNajteži oblik ponašanja za rad
 Dopušta liječenje, ali stalno cviliDopušta liječenje, ali stalno cvili
 Tuži se na bol i nakon anestezije.Tuži se na bol i nakon anestezije.

 Najteži oblik ponašanja za radNajteži oblik ponašanja za rad
 Dopušta liječenje, ali stalno cviliDopušta liječenje, ali stalno cvili
 Tuži se na bol i nakon anestezije.Tuži se na bol i nakon anestezije.



6. STOIČKO6. STOIČKO PONAPONAŠANJE:ŠANJE:6. STOIČKO6. STOIČKO PONAPONAŠANJE:ŠANJE:

 Dijete sDijete sjedi mirnojedi mirno
 Pasivno prihvaća sve zahvatePasivno prihvaća sve zahvate
 Djeluje šutljivo i žalosnoDjeluje šutljivo i žalosno
 UZROK:UZROK: posljedica zlostavljanja iliposljedica zlostavljanja ili

zapuštenostizapuštenosti
 RODITELJI:RODITELJI: bezosjećajno i odbacujućebezosjećajno i odbacujuće

ponašanje.ponašanje.

 Dijete sDijete sjedi mirnojedi mirno
 Pasivno prihvaća sve zahvatePasivno prihvaća sve zahvate
 Djeluje šutljivo i žalosnoDjeluje šutljivo i žalosno
 UZROK:UZROK: posljedica zlostavljanja iliposljedica zlostavljanja ili

zapuštenostizapuštenosti
 RODITELJI:RODITELJI: bezosjećajno i odbacujućebezosjećajno i odbacujuće

ponašanje.ponašanje.

 Dijete sDijete sjedi mirnojedi mirno
 Pasivno prihvaća sve zahvatePasivno prihvaća sve zahvate
 Djeluje šutljivo i žalosnoDjeluje šutljivo i žalosno
 UZROK:UZROK: posljedica zlostavljanja iliposljedica zlostavljanja ili

zapuštenostizapuštenosti
 RODITELJI:RODITELJI: bezosjećajno i odbacujućebezosjećajno i odbacujuće

ponašanje.ponašanje.

 Dijete sDijete sjedi mirnojedi mirno
 Pasivno prihvaća sve zahvatePasivno prihvaća sve zahvate
 Djeluje šutljivo i žalosnoDjeluje šutljivo i žalosno
 UZROK:UZROK: posljedica zlostavljanja iliposljedica zlostavljanja ili

zapuštenostizapuštenosti
 RODITELJI:RODITELJI: bezosjećajno i odbacujućebezosjećajno i odbacujuće

ponašanje.ponašanje.



Hvala na pažnji


